Regulamin Mareckiego Informacyjnego Systemu SMS

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogdlne warunki korzystania ze
$wiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug w ramach Mareckiego Informacyjnego
Systemu SMS (zwanych dalej "Ustuga").

2. Ustugodawcg jest Gmina Miasto Marki z siedzibg w Markach 05-270, przy al. Marsz.
J. Pitsudskiego 95, NIP 1251622308, REGON 013269670, zwang dalej Zamawiajacym
w imieniu ktérej dziata: Burmistrz Miasta Marki - Jacek Orych.

3. Kazda osoba bedaca uzytkownikiem sieci komoérkowej w standardzie GSM, ktora
poprzez rejestracje w Mareckim Informacyjnym Systemie SMS wyraza zgod¢ na
otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS, o tresci ustalonej przez
Ustlugodawce jest odbiorcg Ustugi (zwana dalej "Uzytkownikiem").

4. Uzytkownik wyraza zgod¢ na zastosowanie wszystkich postanowien Regulaminu.
Dokonujac rejestracji w Serwisie uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznatl si¢ z treScig
Regulaminu i w pelni akceptuje wszystkie jego postanowienia, oraz, ze jest osoba
petloletnig albo jako osoba niepetnoletnia, posiada zgod¢ opiekuna prawnego na
korzystanie z Serwisu.

§ 2 Zasady korzystania z Ustugi

1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sa
wylacznie osoby, ktére prawidlowo =zarejestruja si¢ w Mareckim Informacyjnym
Systemie SMS.

2. Prawidlowa rejestracja w Mareckim Informacyjnym Systemie SMS, polega na
wystaniu przez osobe wiadomosci SMS o tre$ci zdefiniowanej na ulotkach, plakatach,
stronie www 1 FB, rozpowszechnionych przez Gming Miasto Marki na numer 4322 o
tresci: ,,marki.-NazwaGrupy”; badz wypetieniu formularza on-line dostgpnego na
stronie www.marki.pl oraz odestaniu potwierdzenia poprawnej rejestracji w postaci
wiadomosci SMS przez Marecki Informacyjny System SMS.

3. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z korzystania z Ustugi dokonujac prawidlowego
wyrejestrowania si¢ z Mareckiego Informacyjnego Systemu SMS.

4. Prawidlowe wyrejestrowanie si¢ z systemu informatycznego Powiadomienia SMS
polega na wystaniu przez Uzytkownika wiadomo$ci SMS o tresci ,,marki-NazwaGrupy”
na numer 4322 badz wypekieniu ankiety on-line dostepnej na stronie www.marki.pl oraz



odestaniu potwierdzenia poprawnego wyrejestrowania si¢ w postaci wiadomosci SMS
przez Marecki Informacyjnym System SMS.

5. Uzytkownik zgadza si¢ na koszt wiadomosci SMS wystanej na numer 4322, ktory
zgodny jest z posiadanym przez Uzytkownika planem taryfowym u danego operatora.

6. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do aktualizacji numeru telefonu komoérkowego poprzez
dokonanie prawidtowego wyrejestrowania si¢ z Mareckiego Informacyjnego Systemu
SMS, przy uzyciu obecnego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika, a nastepnie
dokonaniu prawidlowe] rejestracji w Mareckim Informacyjnym Systemie SMS przy
uzyciu nowego numeru telefonu komorkowego Uzytkownika.

§ 3 Przesytane tresci

Uslugodawca moze kazdemu zarejestrowanemu w Mareckim Informacyjnym Systemie
SMS przesyta¢ wyselekcjonowane przez siebie tresci dotyczace nastgpujacych
zagadnien:

» a) Wydarzenia kulturalne i sportowe - tresci z tej dziedziny dotycza imprez o tym
charakterze organizowanych na terenie Miasta Marki.

* b) Ostrzezenia, Utrudnienia - tre$ci z dziedziny sytuacji alarmowych i1 zagrozen na
terenie Miasta Marki, oraz utrudnien powstatych w zwigzku z prowadzonymi
inwestycjami 1 pracami na terenie Miasta Marki.

* ¢) Informacje i komunikaty - tre$ci zwigzane ze sprawami urzgdowymi mieszkancow w
takich sprawach jak: obywatelskie, ochrona srodowiska, podatki.

» d) Wszystkie wydarzenia — automatyczne zapisanie si¢ do wszystkich kategorii.

2. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do przesytania informacji tylko do takich
Uzytkownikow, ktorzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie i wylacznie o sprawach i
zdarzeniach dotyczacych Miasta Marki. Ustugodawca zobowigzany jest nie przesylac
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 poz. 1030 z p6zn. zm.).

§ 4 Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z Uslugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatorow telefonii
komorkowej w Polsce.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania



Ustugi.

3. Operatorzy sieci telefonii komoérkowych odpowiadaja wylacznie za ustugi
telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie z Ustugi.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

* a. korzystanie z Uslugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komoérkowego i1 szkody tym spowodowane,

* b. problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastapily one wskutek zdarzen, ktoérych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byl w stanie przewidzie¢, lub
ktérym nie moégt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzsze;j.

5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi niezgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane.

6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustugi
zaistniate z przyczyn technicznych, wynikajacych z infrastruktury technicznej
Ustugodawcy lub operatorow telefonii komérkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy.

7. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne przecigzenia sieci
operatorow telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiaja Ustugodawcy terminowe
swiadczenie Ustugi.

8. Korzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce na potrzeby s$wiadczenia
Uslugi zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 poz. 992 z pdzn. zm.).

9. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepiséw prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.

10. Informacja o zmianie postanowien Regulaminu zamieszczana jest na stronie
internetowej Urzedu Miasta Marki.

11. Reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustugi nalezy przesytac¢ listownie pod adres
Uslugodawcy lub mailem na adres: informatyk@marki.pl.

12. Reklamacje Uzytkownikow dotyczace swiadczenia Ustugi beda rozpatrywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

13. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje
Ustugodawca.

14. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad



wiasciwy dla siedziby Uslugodawcy.

Regulamin $wiadczenia ustugi dla Uzytkownikow systemu powiadomienia SMS
obowigzuje

od dnia 21.12.2015 .



